REGULAMIN PLATNOSCI

W SERWISIE WWW.PISMA24.PL

§1.
Terminy uzyte w tresci ponizszego Regulaminu oznaczajg, co nastepuje:

1) Ustugodawca - PISMA24 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001096112, o kapitale
zaktadowym 5.000 PLN, ktéry prowadzgc dziatalnos¢ zarobkowa lub zawodowa proponuje
Klientowi zakup produktéw lub dostarczenie ustug za pomocg swojej strony internetowej.

2) Ustugobiorca - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$é do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ma zdolnos¢ we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggac
zobowigzania, ktdra jest Klientem Ustugodawcy i dokonuje ptatnosci na stronie
internetowej www.pisma24.pl.

3) Dostawca — podmiot Swiadczgcy obstuge ptatnosci online, wyszczegdlniony w §2.

4) Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna, podtgczona do sieci
Internet, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, dostepna pod adresem internetowym www.pisma24.pl.

5) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin ptatnosci serwisie www.pisma24.pl.

§2.
1. Dostawca ustug pfatnosci drogg elektroniczng jest System HotPay, ktdry obstugiwany jest
przez dwie spotki prawa handlowego:

1) ePfatnosci spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w
Andrychowie (34-120) przy ul. 27 Stycznia 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000655383, NIP:
5512627897, REGON: 366165170, dziatajgca w charakterze instytucji ptatniczej (licencja
nr MIP10/2018) nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego

2) HotPay B2B spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Andrychowie (34-120)
przy ul. 27 Stycznia 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000873149, NIP: 5512647167, REGON: 387677754,
dziatajgca w charakterze instytucji ptatniczej (licencja nr MIP99/2021) nadzorowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego

2. Dostawca Swiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustuge ptatnicza, polegajaca na realizacji na zlecenie

Ustugobiorcy transakcji ptatniczej rozumianej jako transfer $rodkéw pienieznych od

Ustugobiorcy do Ustugodawcy, z tytutu zakupu od Ustugodawcy tresci lub ustugi cyfrowe;j.

3. Niniejsza Ustuga jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. - o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

4. Ustuga swiadczona jest za pomocg rozwigzania informatyczno-funkcjonalnego. Dostawca



umozliwia Ustugobiorcom realizacje zobowigzan finansowych wobec Ustugodawcy
z wykorzystaniem metody szybkich ptatnosci lub za pomoca narzedzi bankowosci
elektronicznej.
Dostepnymi metodami ptatnosci sg w szczegdlnosci:
1) ptatnosci BLIK,
2) przelewy ekspresowe,
3) szybkie ptatnosci za pomocg konta bankowego,
4) ptatnosci za pomocy karty ptatniczej lub kredytowej.
Szczegdtowe listy bankdw oraz partnerdw wspodfpracujacych w zakresie umozliwienia
korzystania z ptatnosci internetowych oferowanych przez Dostawce znajdujg sie w
Regulaminie Dostawcy.

§3.
Po zalogowaniu sie do swojego konta na stronie internetowej www.pisma24.pl, jak rowniez
nie posiadajac konta jako ,g0$¢” - po wpisaniu wszelkich niezbednych danych Ustugobiorca
moze dokonaé zakupu produktu lub ustugi cyfrowej. W ten sposdb Ustugobiorca zostaje
przekierowany na strone z podsumowaniem ptatnosci, a nastepnie na strone Dostawcy z
mozliwoscig wyboru sposobu zaptaty.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ optacenia ustugi za posrednictwem Dostawcy w szczegdlnosci
przypadku, gdy przelew realizowany jest z rachunku bankowego Ustugobiorcy prowadzonego
przez bank znajdujacy sie na liscie bankéw obstugiwanych przez wybranego Dostawce, a takze
za posrednictwem karty ptatniczej lub kredytowej oraz metodg ptatnosci BLIK.

Lista metod pfatnosci obstugiwanych przez Dostawce jest dostepna na stronie pfatnosci.

Momentem pfatnosci jest:

1) moment wptywu na rachunek srodkéw finansowych bedacych przedmiotem ptatnosci
(dla metod ptatnosci polegajacych na poleceniu przelewu), lub

2) moment w ktérym otrzymamy od Dostawcy informacje o przekazaniu srodkéw bedgcych
przedmiotem pfatnosci na rachunek (dla metod ptatnosci opartych o karte ptatnicza,
kredytowg lub inny instrument pfatniczy).

Pfatnosci identyfikowane sg na podstawie indywidualnego numeru ptatnosci (danych, dzieki
ktérym mozemy przypisac¢ srodki do danej ptatnosci). Numer ten generuje Serwis.

Koszty dostawy ustug Swiadczonych drogg elektroniczng zawierajg sie w kwocie od 0 zt
(przesytka elektroniczna).

84.
Ustugodawca swiadczy dla Ustugobiorcy Ustuge na podstawie otrzymanego oswiadczenia
dotyczagcego wykonania transakcji ptatniczej (zlecenie ptatnicze). Otrzymanie zlecenia
pfatniczego przez Ustugodawce nastepuje w dniu, w ktédrym rachunek bankowy, udostepniony
Ustugobiorcy za posrednictwem Dostawcy zostat uznany kwotg transakcji ptatniczej. Dniem
roboczym jest dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze otrzymano w dniu nie bedgcym dla Ustugodawcy dniem
roboczym, przyjmuje sie, ze zostalo ono otrzymane w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po tym dniu, za wyjatkiem przypadkow, gdy ze wzgledu na dni i godziny
ksiegowan wewnetrznych bankow prowadzacych rachunki bankowe Ustugodawcy,
otrzymanie zlecenia ptatniczego w dniu nie bedgcym dla niego dniem roboczym jest mozliwe.



Ustugodawca realizuje Ustuge do korica dnia, w ktédrym otrzymat zlecenie pfatnicze, nie
pdzniej niz do korca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia jej wykonania. W
przypadku, gdy Ustugodawca otrzymat zlecenie wykonania ustugi w dniu nie bedacym dniem
roboczym, a ze wzgledu na dni i godziny ksiegowan wewnetrznych bankéw prowadzgcych
rachunki bankowe Ustugodawcy, realizacja transakcji ptatniczej na podstawie otrzymanego
zlecenia jest w tym dniu mozliwa, Ustugodawca zrealizuje transakcje ptatniczg do konca dnia,
w  ktérym otrzymat zlecenie ptatnicze. W przypadku, gdy zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym, realizacja transakcji ptatniczej nie jest mozliwa w dniu otrzymania zlecenia
wykonania ustugi, Ustugodawca zrealizuje transakcje ptatnicza do korica pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po tym dniu.

Autoryzacja transakcji ptatniczej nastepuje z momentem autoryzacji polecenia przelewu (lub
pozostatych metod ptatnosci) przez Ustugobiorce, zatem gdy potwierdzi wpisane dane w
zaleznosci od sposobu zaptaty oraz zatwierdzi transakcje.

Wszelkiego rodzaju zwroty dokonywane s3 na konta bankowe, z ktérych otrzymano wpfate,
za$ w wypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart pfatniczych — na rachunek witasciwy
dla karty ptatniczej, z ktérej dokonano wptaty.

Ustugobiorca nie bedzie ponosit zadnych opfat w zwigzku z forma zwrotu pfatnosci.

§5.
Aby skorzysta¢ z Ustugi, Ustugobiorca nie podaje innych danych niz przy rejestracji oraz
logowaniu do serwisu www.pisma24.pl. Dane te chronione sg prawnie zgodnie z Polityka
prywatnosci.
Polityka prywatnosci Spotki stanowi odrebny dokument i jest dostepna na stronie
internetowej www.pisma24.pl.

§6.

W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest spetnienie przez Ustugobiorce nastepujacych wymagan

technicznych:

1)
2)

3)
4)

posiadanie urzadzen zapewniajgcych dostep do sieci Internet,

posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej zapewniajacej prawidiowe
wyswietlanie stron internetowych,

posiadanie adresu e-mail, aby Dostawca mdgt skontaktowac sie z Ustugobiorcg,

dostep do metody pfatnosci obstugiwanej przez Dostawcéw zatem posiadanie rachunku
bankowego, karty ptatniczej / kredytowej lub dostep do metody ptatnosci BLIK.

§7.

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje, jesli ustugi dotyczace ptatnosci, przewidziane w
niniejszym regulaminie zostaty wykonane niezgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. —
o ustugach ptatniczych.

Reklamacje nalezy ztozy¢ bezposrednio do Dostawcy obstugujgcego ptatnosé w sposdb
opisany szczegétowo w odrebnych Regulaminie Dostawcy.

Ustugodawca moze pomédc Ustugobiorcy w ztozeniu reklamacji, w tym celu Ustugobiorca
powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg wysytajgc wiadomosé na adres:
kontakt@pisma24.pl.



§8.
Ustugodawca nie dostarcza ustug pfatniczych i korzysta wytgcznie z ustug Dostawcy
umozliwiajgc dokonanie pfatnosci za dokonany zakup na stronie internetowej
www.pisma24.pl.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
transakcji przez Dostawce.
Czynnosci dokonywane w ramach Ustugi nie majg charakteru czynnosci bankowych.
Przystgpienie do Ustugi nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe.
Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustugi w celu naruszenia lub obejscia przepiséw prawa
albo regut uczciwego obrotu, w szczegdlnosci dokonywanie ptatnosci za pomoca
instrumentow nie nalezgcych do Ustugobiorcy.

§9.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Ptatnosci
w dowolnym terminie. W przypadku zmiany, jego udostepnienie Uzytkownikowi odbywac
sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu www.pisma24.pl. Korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla
nich zrozumienia i akceptacji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 kwietnia 2024 r.

W celu uzyskania dodatkowych informacji Ustugobiorca moze skontaktowac sie z Serwisem
za posrednictwem wiadomosci e-mailowej: kontakt@pisma24.pl
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