POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.PISMA24.PL

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Klientow / Uzytkownikow strony internetowej www.pisma24.pl, jak
rowniez przystugujace im prawa.

§ 1.
DEFINICJE POJEC REGULAMINOWYCH

Terminy uzyte w tresci ponizszego Regulaminu oznaczaja, co nastepuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Administrator danych osobowych - tj. podmiot, ktéry ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych: PISMA24 spotka 2z ograniczonag
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001096112 o kapitale
zakladowym 5.000 PLN.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i W sprawie
swobodnego przeplywu  takich  danych  oraz uchylenia  dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych);

Dane osobowe - wszelkie informacje pozwalajace w sposob posredni lub
bezposredni zidentyfikowac¢ osobe fizyczna. W zakres tego typu danych
wchodza m. in. dane umozliwiajace identyfikacje uzytkownika (np. imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres e - mail, numer telefonu), a takze dane
okreslajace preferencje uzytkownika (dotyczace np. rodzajow wybieranych
produktow) oraz dane demograficzne i geolokalizacyjne (np. pltec, wiek,
lokalizacja). Danymi osobowymi sg rowniez dane finansowe i transakcyjne
(np. dane dotyczace platnosci lub kart platniczych, informacje dotyczace
zamowien, zakupow, reklamacji i zwrotow) oraz informacje handlowe (np.
informacje o potencjalnym zainteresowaniu oferta);

Sklep internetowy — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna,
podiaczona do sieci Internet, umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie
zustug sSwiadczonych droga elektroniczna, dostepna pod adresem
internetowym www.pisma24.pl;

Klient / Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawnag, korzystajaca ze sklepu internetowego;

Produkt - dostepny w sklepie internetowym produkt elektroniczny
stanowiacy tres¢ lub ushuge cyfrowa, bedacy przedmiotem Umowy
o dostarczenie tresci lub ustug cyfrowych miedzy Klientem a Sprzedawca;
Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludno$ci (PESEL) -
jedenastocyfrowy symbol numeryczny, ktory pozwala na tatwa identyfikacje



1.

4.

osoby. Zawiera date urodzenia, numer porzadkowy, oznaczenie plci oraz
liczbe kontrolna. Stuzy do gromadzenia podstawowych informacji
identyfikujacych tozsamos¢ i status administracyjno-prawny obywateli
polskich oraz cudzoziemcow zamieszkujacych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

§2
OBOWIAZKI ADMINISTRORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator stosuje, wymagane przez przepisy prawa Srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych
oraz zabezpieczenie ich przed ich utratg, zniszczeniem lub udostepnieniem,
badz przejeciem przez osoby nieupowaznione.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dzialania by pracownicy,
wspolpracownicy i podwykonawcy dawali gwarancje stosowania
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy
przetwarzaja dane osobowe na zlecenie Administratora. Dostep do danych
maja jedynie osoby upowaznione ijedynie w zakresie, w jakim jest
to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

Administrator oswiadcza, ze podanie danych oznaczonych na stronie
internetowej www.pisma24.pl jako wymagane, jest dobrowolne,
ale konieczne dla korzystania z funkcjonalnosci, wtym dla zlozenia
i realizacji zamowienia.

§3
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator, za posrednictwem strony internetowej www.pisma24.pl oraz
innych form komunikacji zbiera, przetwarza i przechowuje dane osobowe
Klientow / Uzytkownikow w celu prawidlowego wykonania umow.

. Dane sa potrzebne w szczegolnosci w celach:

1) zalozenia konta na stronie internetowej;

2) przyjecia zamowienia i dokonania rozliczen;

3) zawarcia umowy o dostarczenie tresci lub ustug cyfrowych, jesli chca
Panstwo dokona¢ zakupu produktu znajdujacego sie w sklepie
internetowym;

4) dostarczenia zakupionego przez Klienta produktu dostepnego na stronie
internetowej lub wykonania ushugi;

S) korzystania przez Klienta z uprawnien konsumenckich;

6) zlozenia zapytania za poSrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej lub zgloszenia checi rozmowy.

. Klient / Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o

nowosciach i promocjach, co spowoduje, ze Administrator bedzie rowniez
przetwarza¢ dane osobowe w celu przestania informacji handlowych
dotyczacych w szczegolnosci promocji, rabatow, nowosci i ofert specjalnych.
Administrator przetwarza nizej wyszczegolnione dane osobowe Uzytkownikow
niezbedne do:



1)
2)
3)

4)

Zarejestrowania sie na stronie internetowej tj. imie i nazwisko oraz adres
e-mail,

Dokonywania zakupow za poSrednictwem strony internetowej tj. imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz adres dostawy.

Wystawienia faktury VAT przedsiebiorcy tj. Numer Identyfikacji
Podatkowej (NIP).

Sporzadzenia pism, wnioskow, pozwow, badz innych dokumentéw o
charakterze prawnym, w przypadku gdy sa pierwszymi pismami w sprawie
w celu spelnienia wymogéw formalnych w postepowaniu sgdowym, o
ktorych mowa w art. 126 §2 pkt 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. -
Kodeks postepowania cywilnego tj. numer PESEL.

5. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO, po uprzednim uzyskaniu
zgody Uzytkownika wyrazonej w chwili rejestracji, badz w przypadku zakupu
produktu dostepnego na stronie internetowej, w nastepujacych celach:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

dostarczania i wyswietlania tresci w sklepie internetowym zgodnie z art.
6 ust 1 lit f) RODO tj. prawnie uzasadnionym interesem Administratora
jakim jest prowadzenie sklepu internetowego;

zalozenia konta Klienta, zawarcia i wykonania umowy oraz przetwarzania
ptatnosci zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO;

Swiadczenia ustug droga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO;
ksiegowych i podatkowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;
statystycznych, analitycznych oraz w celu dopasowania strony
internetowej do preferencji Uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO;

realizacji procesu odstgpienia od umowy, badz reklamacji zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO;

obstugi klienta i wsparcia zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
komunikowania si¢ z Klientami / Uzytkownikami na temat ustug
Swiadczonych przez strone internetowa oraz na temat zapytan zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co
jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora zgodnie z art. 6 ust.
1 1it. f) RODO;

10)przesylania przez Administratora spersonalizowanych informacji o

promocjach, rabatach, nowosciach i ofertach specjalnych o charakterze
marketingowo — handlowym (w tym newslettera) wysylanych na podany
adres e-mail i numer telefonu, w tym za posSrednictwem wiadomosci
tekstowych SMS na podstawie wyrazonej uprzednio zgody w tym zakresie
zgodnie z art. 6 ust 1 lit a) i f) RODO.

6. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest catkowicie
dobrowolne, jednakze brak udzielenia uniemozliwia zarejestrowanie sie¢ na
stronie internetowej, dokonywanie zakupow i korzystanie z dostepnych ushug.

7. Panstwa dane osobowe przetwarzane sg przez naszg firme jako Administratora
Danych Osobowych w celu realizacji ustug swiadczonych na rzecz Panstwa (tj.
osob ktorych dane dotycza) oferowanych w ramach strony internetowe;j.
Zgodnie z zasadg minimalizacji przetwarzamy wytacznie te kategorie danych



9.

osobowych, ktore sg niezbedne do osiagniecia celéw, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych pozwala nam na swiadczenie ustug
m.in. utrzymanie Panstwa konta, realizowania zamowien, kontakt zwigzany z
wykonaniem umowy, a takze przesylanie informacji marketingowych (w
tym newslettera), w przypadku wyrazenia na to zgody.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres:

1) trwania umowy, realizacji zamowienia oraz rozliczen po zakonczeniu
umowy,

2) swiadczenia ustugi konto Klienta,

3) subskrypcji newslettera, w tym dzialan marketingowo — handlowych,

4) do czasu zakonczenia korespondencji w zwiazku z zadanym pytaniem
za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej,

5) 12 miesiecy w zwigzku z prowadzeniem sklepu internetowego i
przetwarzane sa w celach serwisowych, technicznych, analitycznych,
statystycznych i na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania tym systemem,

6) pieciu lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktéorym uptynat
termin  platnosci podatku zwiazany z umowa zawarta z
Administratorem,

7) szesciu lat w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora danych osobowych zwigzanych np. z obowiazkami
reklamacyjnymi, obrony i dochodzenia roszczen oraz archiwizacji
danych,

chyba, ze dalsze przechowywanie danych uzasadnione jest terminem
przedawnienia roszczen lub wynika z powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa albo uzasadnione jest nadrzednym interesem Administratora,
wynikajacym z realizacji prawnie uzasadnionych interesow.

10.Dane osobowe na przetwarzanie, ktorych wyrazili Panstwo zgode beda

przechowywane do czasu cofniecia przez Panstwa zgody.

11.Zrédlem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sa osoby,

ktorych dane dotycza.

12.Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu przez Administratora Danych

1.

2.

Osobowych.

§4
UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe nie sa przekazywane do panstwa trzeciego
w rozumieniu przepisow RODO.

Zadnych danych osobowych nie udostepniamy podmiotom trzecim, bez
wyraznej zgody osoby, ktorej dane dotycza. Dane osobowe bez zgody osoby,
ktorej dane dotycza, moga by¢ udostepniane wylacznie podmiotom prawa
publicznego tj. organom witadzy i administracji (np. organom podatkowym,
organom Scigania i1 innym podmiotom posiadajacym umocowanie
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa).



3. Dane

osobowe moga by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom

przetwarzajacym takie dane na rzecz naszej firmy jako Administratora Danych

Osobowych. W takiej sytuacji jako Administrator Danych Osobowych

zawieramy z podmiotem przetwarzajacym umowe powierzenia przetwarzania

danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone dane
osobowe, ale wyltacznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych

w umowie powierzenia. Bez powierzenia Panstwa danych osobowych do

przetwarzania nie moglibySmy prowadzi¢ swojej dziatalnosci w ramach sklepu

internetowego. Jako Administrator Danych Osobowych powierzamy dane
osobowe do przetwarzania podmiotom:

1) upowaznionym pracownikom lub wspoétpracownikom,

2) operatorowi platnosci za zakupione ustugi,

3) zapewniajacych obstuge systemow informatycznych, w tym swiadczacym
ustugi hostingowe na rzecz strony internetowej www.pisma24.pl,

4) swiadczacym inne ushugi na naszg rzecz jako Administratora danych
osobowych, ktore sg niezbedne do biezacego funkcjonowania strony
internetowej,

5) podmiotowi zapewniajacemu obstuge ksiegowa, prawna i podatkowa
Administratora,

6) organom wladz publicznych w przypadku prowadzenia postepowan
kontrolnych Administratora.

§5
UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW

1. Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarzamy
jako Administrator Danych Osobowych ma prawo do:

1)

2)

do bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych,
o ktorym mowa w art. 12 RODO - Administrator jest zobowiazany
przekaza¢ Panstwu jako osobom, ktorych dane beda przetwarzane,
okreslonych w RODO informacji (m.in. o swoich danych, danych
kontaktowych, celach oraz podstawach prawnych przetwarzania
danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych
osobowych, o ile istnieja czy o okresie przez ktory dane bedg
przetwarzane lub o kryteriach ustalania tego okresu); obowiazek ten
nalezy spelnic¢ juz w momencie pozyskiwania danych (czyli np. podczas
skladania przez klienta zamowienia w sklepie internetowym), a jezeli
danych nie uzyskuje si¢ od osoby, ktorej dane dotycza, lecz z innego
zrodla — w rozsadnym terminie, zaleznie od okolicznosci; Administrator
moze zaniecha¢ podawania tych informacji, jesli osoba ktérej dane
dotycza, juz nimi dysponuje,

dostepu do swoich danych osobowych (wgladu), o ktorym mowa w
art. 15 RODO - podajac nam dane osobowe, maja Panstwo prawo
uzyskac do nich wglad i dostep; nie oznacza to jednak, ze majg Panstwo
prawo dostepu do wszystkich dokumentéw, na ktorych Panstwa dane
widnieja, poniewaz mogg one zawierac¢ informacje poufne; maja jednak
Panstwo prawo do informacji jakie Panstwa dane i wjakim celu
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3)

4)

5)

przetwarzamy oraz prawo do uzyskania kopii swoich danych
osobowych, przy czym pierwsza kopie wydajemy bezptatnie, a za kazda
kolejna zgodnie z przepisami RODO pobieramy odpowiednia oplate
administracyjng odpowiadajaca kosztom sporzadzenia kopii,
poprawiania, uzupelniania, uaktualniania, sprostowania danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 16 RODO - jezeli Panstwa dane
osobowe ulegly zmianie, prosimy o poinformowanie nas jako
Administratora Danych Osobowych o tym fakcie, aby posiadane przez
nas dane byly zgodne ze stanem rzeczywistym oraz aktualne; rowniez w
sytuacji, gdy nie nastgpila Zzadna zmiana danych osobowych, ale
z jakichkolwiek wzgledow dane te sa nieprawidtowe lub zostaly zapisane
W sposob niepoprawny (np. na skutek omylki pisarskiej), prosimy o
informacje w celu poprawienia lub sprostowania takich danych,
zadania od Administratora niezwlocznego ich usuniecia (prawo do
bycia zapomnianym), o ktorym mowa w art. 17 RODO - innymi stowy
maja Panstwo prawo zadania ,skasowania” danych posiadanych przez
nas jako Administratora Danych Osobowych

Moga Panstwo zadac¢ usuniecia swoich danych osobowych przede
wszystkim, gdy:

K cele, do ktorych dane osobowe zostaly pobrane, zostaly
osiagniete np. zrealizowaliSmy w calosci zawarta z Panstwem
umowe,

K podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych byla
wylacznie zgoda, ktora nastepnie zostala cofnieta i nie ma innych
podstaw prawnych do dalszego przetwarzania Panstwa danych
osobowych,

¥ wniesli Panstwo sprzeciw w oparciu o art. 21 RODO i uwazaja
Panstwo, ze nie mamy zadnych nadrzednych podstaw prawnych
pozwalajacych na dalsze przetwarzanie Panstwa danych
osobowych,

X Panstwa dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem
tzn. w celach niezgodnych z prawem lub bez jakiejkolwiek
podstawy do przetwarzania danych osobowych,

X koniecznos¢ usuniecia Panstwa danych osobowych wynika z
przepisow prawa,

ograniczenia przetwarzania, o ktorym mowa w art. 18 RODO — moga
sie¢ Panstwo zglosic do Administratora z zadaniem ograniczenia
przetwarzania Panstwa danych, jezeli:

X kwestionujg Panstwo prawidlowos¢ swoich danych osobowych,
lub

X uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane bez podstawy
prawnej, ale jednoczesnie nie chca Panstwo, abysmy usuwali te
dane osobowe (czyli nie korzystajg Panstwo z uprawnienia, o
ktorym mowa w literze poprzedzajacej), lub

X zlozyli Panstwo sprzeciw, o ktorym mowa w pkt 7) niniejszego
paragrafu, lub



X Panstwa dane osobowe sa potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen np. przed sadem,

0) przenoszenia danych, o ktorym mowa w art. 20 RODO - maja
Panstwo prawo uzyskania swoich danych w formacie umozliwiajacym
odczyt tych danych na komputerze oraz prawo do przestania tych
danych w takim formacie do innego administratora; prawo to
przystuguje Panstwu jedynie wowczas, gdy podstawa przetwarzania
Panstwa danych byla lub dane te byly przetwarzane w sposob
automatyczny,

7) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o czym
mowa w art. 21 RODO - maja Panstwo prawo wniesS¢ sprzeciw, jezeli
nie zgadzaja si¢ Panstwo na przetwarzanie przez nas danych
osobowych, ktore dotychczas przetwarzaliSmy w uzasadnionych celach
zgodnych z przepisami prawa,

8) nie podlegania profilowaniu, o ktorym mowa w art. 22 w zw. z art.
4 pkt 4 RODO - na naszej stronie internetowej nie beda Panstwo
podlegali zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu
w rozumieniu RODO, chyba ze wyraza Panstwo na to zgode; dodatkowo
zawsze bedziemy Panstwa informowali o profilowaniu, gdyby miato ono
miecC miejsce,

9) wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), o ktorym mowa w art. 77 RODO - jezeli
uznaja Panstwo ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z
prawem lub w jakikolwiek sposéb naruszamy uprawnienia wynikajace
z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa z zakresu ochrony
danych osobowych.

2. W odniesieniu do prawa do usuniecia danych (prawa do bycia zapomnianym),
zaznaczamy, ze zgodnie z przepisami RODO nie majg Panstwa prawa do
skorzystania z tego uprawnienia, jezeli:

1) przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do
skorzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji np. jezeli
zamiescili Panstwo  swoje dane w  internecie, mediach
spolecznosciowych, na blogu, w komentarzach itp.,

2) przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla wywiazania sie
przez naszg firme z obowiazkow prawnych wynikajacych z odrebnych
przepisow — nie mozemy usunac Panstwa danych przez okres niezbedny
do wywiazania sie z obowiazkow (np. podatkowych), ktore nakladaja na
nas przepisy prawa,

3) przetwarzanie Panstwa danych jest dokonywane na potrzeby
dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen.

3. Jezeli chcg Panstwo skorzystac ze swoich praw, o ktorych mowa w ustepie
poprzedzajacym, prosze uzy¢ wiasciwych zakladek na stronie internetowej,
ktore pozwalajg usunac Panstwa konto i dane zgromadzone w naszym Serwisie
internetowym lub prosze przesta¢c wiadomosc¢ droga poczty elektronicznej na
adres e-mail: kontakt@pisma24.pl.

4. Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa  jest
dokumentowany, a w razie wystapienia jednej z sytuacji okreslonych w
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przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu przepisow o ochronie
danych osobowych informowane sa osoby, ktérych dane dotycza, oraz — jezeli
ma to zastosowanie — PUODO.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka prywatnosci zastosowanie
maja postanowienia Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw prawa
polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci RODO.

§6
ZAPYTANIA, SKARGI, WNIOSKI

. Wszelkie zapytania, wnioski, skargi oraz zadania z zakresu przetwarzania
danych osobowych przez Administratora Danych Osobowych, zwane dalej
Zgloszeniami, nalezy kierowac na nastepujacy adres e-
mail: kontakt@pisma24.pl lub w formie pisemnej na adres Administratora
Danych Osobowych.

. W tresci Zgloszenia nalezy w sposob wyrazny wskazac:

1) dane osoby lub osob, ktorych dotyczy Zgloszenie,

2) zdarzenie, ktore jest powodem Zgloszenia,

3) przedstawic¢ swoje zadania oraz podstawe prawna tych zadan,

4) wskazac oczekiwany sposob zalatwienia sprawy.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki prywatnosci
w dowolnym terminie.

. W przypadku dokonania zmiany niniejszej Polityki - udostepnienie odbywac
sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie internetowej www.pisma24.pl.
Zmiany wchodza w zycie z dniem ich opublikowania.

. Korzystanie ze strony internetowej www.pisma24.pl po wprowadzeniu tych
zmian rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptac;ji.

. W celu uzyskania dodatkowych informacji Uzytkownik moze skontaktowac
si¢ z Administratorem za posrednictwem wiadomosci e-mailowe;j:
kontakt@pisma24.pl.



